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1. OBJETIVO

Este documento estabelece os critérios e a sistematica para a aplicacdo de medidas punitivas a candidatos a
certificacdo e a pessoas certificadas pelo Sistema Nacional de Qualificacdo e Certificacdo de Pessoas — SNQC,
que infringirem o Cadigo de Etica de Pessoas Certificadas e as demais regras de conduta a eles aplicaveis.

2. DOCUMENTOS COMPLEMENTARES

- RI-005: Cdodigo de Etica das Pessoas Certificadas em END

- RI-027: Codigo de Etica das Pessoas Certificadas em Movimentacdo de Carga

3. DEFINICAO

3.1 Processo de Certificagdo

Processo que inclui todas as atividades que conduzem a certificacdo de uma pessoa certificada, tais como a
comprovacao de pré-requisitos, execucdo de exames de certificacéo, renovacao e recertificacéo.

4. MEDIDAS PUNITIVAS

Sao passiveis de aplicacao as seguintes medidas punitivas:

4.1  Adverténcia

Penalidade aplicada pelo Gerente do Bureau de Certificagdo ao infrator em carater de censura.

4.2  Suspensao

Penalidade aplicada pelo Gerente do Bureau de Certificacdo ao infrator que torna ineficaz a certificacdo, em
carater temporario, para as atividades objeto da suspenséo.

4.3 Cancelamento

Penalidade aplicada pelo Bureau de Certificacdo que retira a eficacia e a validade da certificacdo de forma
definitiva.

4.4  Exclusdo do Candidato

Penalidade aplicada pelo Gerente do Bureau de Certificacdo que proibe o prosseguimento no processo de
Certificac8o, Renovacao ou Recertificacao.

4.5 As medidas punitivas podem ser aplicadas no método que estd sendo analisado ou dependendo da
infrac@o, nas demais certificacdes ou processos da pessoa ou candidato.

5. CONDICOES PARA A APLICACAO DAS MEDIDAS PUNITIVAS

A opcéo de aplicagéo da penalidade e a sua severidade deve considerar as seguintes condi¢oes:

a) Aintencao do infrator;

b) Os meios utilizados;

c) As consequéncias e a dimensao da infracao;
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d) A primariedade e a reincidéncia;

e) As circunstancias que levaram a ocorréncia da infragdo ou a sua verificacéo;

f) A confissdo ou o exercicio abusivo do direito de defesa;

g) A cumplicidade e a colaboracéo de infratores, segundo o grau de participacéo de cada um no ato;

h) Qualquer uso indevido da marca ou logotipo de certificacéo.

6. DO PROCEDIMENTO DE APLICACAO DE MEDIDAS PUNITIVAS
6.1 Apuracgéo

6.1.1 O procedimento para aplicacdo de medidas punitivas pode ser iniciado apds avaliacdo, pelo Bureau de
Certificacdo, a partir de dendncia, reclamacao ou por verificacdo de desempenho.

6.1.2 O Gerente do Bureau de Certificacdo pode suspender preventivamente e a qualquer tempo a pessoa
certificada ou candidato até que se apure e decida a aplicagdo de medida punitiva.

6.1.3 Nos procedimentos preliminares pode o Gerente do Bureau de Certificagdo comunicar as empresas
envolvidas para que opinem e auxiliem na investigacao.

6.1.4 N&o se instaurando o procedimento de aplicacédo de medidas punitivas, pode o Gerente do Bureau de
Certificacdo comunicar a pessoa certificada ou candidatos dos fatos que lhe foram imputados, inclusive de
eventual dendncia an6nima, para que possa tomar as medidas que entender conveniente.

6.2 Instauracdo e Procedimento de Defesa

6.2.1 Instaurado o procedimento para aplicacdo de medidas punitivas, o candidato ou pessoa certificada deve
ser comunicada pelo Gerente do Bureau de Certificacdo ou por quem este delegar, da infragdo imputada e da
medida punitiva recomendada.

6.2.2 Instaurado o procedimento para aplicacdo de medida punitiva, deve o caso ser imediatamente
encaminhado ao Bureau de Certificacdo para ratificagdo da punicdo sugerida ou recomendacdo de medida
diversa.

6.2.3 O investigado possui o prazo de 15 (quinze) dias para apresentacdo de defesa escrita dirigida ao
Gerente do Bureau de Certificacdo, contados da comprovacdo do recebimento da comunicacdo da instauragéo
do processo, presumindo-se esta realizada pelo encaminhamento do respectivo aviso ao endereco da pessoa
certificada, o qual incumbe a este manter atualizado em seus registros no SNQC.

6.2.4 Com ou sem defesa, o Gerente do Bureau de Certificacdo deve ordenar, se necessario, a apuragao € a
producéo de provas para o esclarecimento e a comprovacao da ocorréncia da infracéo.

6.2.5 Realizadas as apuracdes pertinentes, o 6rgdo competente para a aplicagcdo da medida punitiva
recomendada pelo BC decide comunicando ao investigado o resultado e os fundamentos.

6.2.6 O investigado pode interpor no prazo de 15 (quinze) dias um Unico recurso, para o Bureau de
Certificacdo, das decisbes do Gerente do Bureau de Certificacdo, e para o Conselho de Certificacdo, das
decisdes deste ou do Bureau de Certificacdo, que nao terd efeito suspensivo, salvo critério diverso aplicado
pelos 6rgéos julgadores.

6.2.7 A decisdo fundamentada do recurso deve ser comunicada ao investigado.
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7. DOS EFEITOS DA APLICACAO DAS MEDIDAS PUNITIVAS

Sem prejuizo das acgdes e sancgdes civis e penais adequadas, a aplicacdo das medidas punitivas deve ter as
seguintes consequéncias no &mbito do SNQC:

7.1 Adverténcia

A adverténcia tem carater preventivo com relacéo a reincidéncia pelo periodo de 5 anos.

7.2 Suspensao

7.2.1 Havendo a aplicacdo da pena de suspensédo que pode vigorar pelo prazo de 3 a 11 meses, dependendo da
infracdo, o infrator s6 pode voltar a exercer as fungdes como pessoa certificada apds concluir a acao definida

pelo Bureau de Certificacdo, na forma e duragéo estabelecidas.

7.2.3 A falha pelo infrator em resolver o problema que originou a suspensdo no prazo estabelecido deve resultar
no cancelamento da certifica¢éo.

7.3 Cancelamento

No caso de cancelamento, o Bureau de Certificacdo deve deliberar sobre o afastamento do infrator do quadro de
pessoas certificadas pelo prazo de 1 a 5 anos, findo o qual este pode reiniciar novo processo de certificacéo.

7.4 Exclusdo do Candidato

O candidato excluido fica proibido de prosseguir com sua participacdo no Processo de Certificacdo, devendo
aguardar 1(um) ano para iniciar um novo processo de certificacéo.

8. CUSTOS DO PROCEDIMENTO DE APLICACAO DE MEDIDAS PUNITIVAS

8.1 Cabe ao BC antecipar 0s custos necessarios para viabilizar o procedimento de aplicacdo de medidas
punitivas.

8.2 A pessoa punida pode ser imputado, juntamente com a penalidade aplicada, a obrigacdo arcar com os
custos do procedimento de aplicacdo de medidas punitivas.

8.3 No caso de denuncia manifestamente descabida ou de ma-fé, pode o denunciante ser responsabilizado
pelos custos do procedimento de aplicacdo de medidas punitivas, independentemente de responder pelos
prejuizos e danos que causar.

9. CONDICOES DE CERTIFICACAO
9.1 Suspenséo da certificacdo

A certificag8o pode ser suspensa pelo BC:

a) Caso a pessoa, temporariamente, se torne fisicamente incapaz de exercer as suas funcoes.

b) Caso a pessoa nao forneca evidéncia de atender aos requisitos de acuidade visual anualmente.

c) Caso ocorra uma interrupgdo significativa no método para o qual a pessoa é certificada. A pessoa deve entdo
ser aprovada em exame de recertificacdo para retomar a sua certificacao.

d) A critério do organismo de certificacdo para quaisquer outras situacdes.

e) Por desempenho insatisfatorio através de avaliacédo do BC.
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9.2 Cancelamento da certificacéo

A certificag&o deve ser cancelada pelo BC:

a) A critério do organismo de certificacdo, depois de analisar as evidéncias de comportamento incompativel com
0 esquema de certificagdo ou descumprimento do cédigo de ética.

b) Se a pessoa nado atender os requisitos de renovacdo (até o momento em que satisfaca os requisitos para
renovacgao).

c) Se a pessoa falhar na recertificacdo, até que atendo aos requisitos para recertificagcao ou certificagao.

d) A critério do organismo de certificacdo, quando forem recebidas evidéncias do empregador/contratante
declarando que a pessoa se tornou fisicamente incapaz de desempenhar suas funcées.

9.3 Certificacdo ap6s cancelamento

O organismo de certificacdo deve especificar as condi¢des de certificagdo quando a certificacdo for cancelada
nos casos de 9.2 a) e d).

9.4 Periodo de espera antes da certificagdo ap6s cancelamento

No caso de 9.2 a), a certificacdo sé pode ser concedida apdés um periodo minimo de espera de 12 meses. O
organismo de certificacdo deve especificar a duragao e as condi¢des do periodo de espera.



